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HOMAG Service:

Schnell. Einfach. Unkompliziert.
Service, der Mehrwert schafft.

www.homag.com YOUR SOLUTION
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HOMAG Serviceprodukte | Reparatur- und Tauschgeréateservice

OUR MISSION:
YOUR PERFORMANCE

HOMAG Service - Einfach von gut zu besser.

Unser VAL YOU kommt von VALUE ADDED, dem englischen
Mehrwert. Daraus leitet sich unser Ziel ab: Ihnen personlich
mehr Wert zu schaffen, indem wir das Maximum aus lhrem

Prozess rausholen.

Service, der echten Mehrwert bietet

Mit regelméaBigen Reparaturen und Wartungen von Maschinenkomponenten, konnen wir die Lebenszeit Ihrer Maschine
exponentiell verlangern. Dadurch erhéht sich die Wahrscheinlichkeit einer langen Lebensdauer und stetiger Spitzenleistung Ihrer
Maschine immens.

Uber 1.000 im 12 Monate 24/7 verfugbares
eShop einsehbare Gewahrleistung Reparaturangebot
Reparaturpreise im eShop
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Festpreis fiir Sofort verfiigbare
Reparaturen - keine Tauschgerate
versteckten Kosten

Vorausgedacht - mit einem Tauschgerat

Damit Ihr Betrieb im Reparaturfall nicht stillsteht, bieten wir Innen Tauschgeréate an, welche Sie direkt bestellen kénnen. Ihr
Tauschgerat erhalten Sie zum gleichen Preis, wie die jeweilige Reparatur des Maschinenteils. Schnell und unkompliziert.
Das Teil muss erst getauscht werden, wenn der Defekt eintritt. Senden Sie lhre Anfrage einfach an: parts-repairs@homag.com.




HOMAG Reparaturen | Reparatur- und Tauschgerateservice

Reparaturservice direkt vom Hersteller
Guter Service schafft Mehrwert

Mit den professionellen Dienstleistungen direkt vom
Hersteller sichern Sie sich die Verfligbarkeit Ihrer Maschine.
Unsere Experten kombinieren jahrzehntelange Erfahrung mit

hochwertigen Werkzeugen und modernsten Messmethoden.

Wir reparieren fiir Sie:
= Auftragseinheiten
= Motoren

= Regler

= Antriebssysteme
= Bildschirme

= Steuerungen

= PC-Systeme

= Aggregate

= Bohrgetriebe

= Frasspindeln

Unser Verstandnis von gutem Service ist, sowohl schnell
zu helfen, als auch kompetent mit Rat und Tat zur Seite zu
stehen. Und das aus nachster Nahe.

Ihr Vorteil bei Reparatur direkt vom Hersteller:

= Technische Produkttiberholung

= Originalersatzteile

= Zertifizierte & spezialisierte Servicetechniker mit langjahriger
Erfahrung

= Prifnormen und ESD Bereiche

= Modifikation auf neue Versionen

= Befundberichte

= Fachgerechte Entsorgung

= Feste Fixpreise

HOMAG Reparaturprozess
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Reinigung aller
Komponenten

Austausch aller Defekt-
und VerschleiBteile
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HOMAG Serviceprodukte | Reparatur- und Tauschgeréateservice

Verlangern Sie die Lebenszeit lhrer
Kantenanleimmaschine

Wir steigern die Zuverlassigkeit und Langlebigkeit Ihrer Kantenanleimtechnik durch eine grindliche Wiederaufbereitung
verschlissener Komponenten. Von LeimdUsen bis hin zu Trimm-Motoren.

FRAS/KAPP-
MOTOREN

LEIMEINHEIT
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Reparatur lhrer Leim-
Auftragseinheit

= Vollstandige Demontage der Leimeinheit

= Grundliche Reinigung und Klebstoffentfernung

= Ersatz von VerschleiBteilen durch Original-Teile —
einschlieBlich Heizelementen

= Beschichtung mit zwei Lagen Teflon

Vorher Nachher



HOMAG Serviceprodukte | Reparatur- und Tauschgeréateservice

Verlangern Sie die Lebenszeit lhrer
CNC-Maschine

Unser Experten-Team sorgt durch umfassende Bewertung und Wiederaufbereitung verschlissener Komponenten dafur, dass
Ihre CNC-Maschine die optimale Leistung erbringt.

[ L2
b isplNDEl_-
MOTOR VAKUUM-

PUMPE

“A%? BOHR-

GETRIEBE

ety 1T

KUHLUNG

—— =

-H SYNCHRON-

MOTOR

Reparatur lhres
Spindelmotors

= Kostenlose Prifungen

= Umtausch am selben Tag fUr mehrere Motortypen

= sorgfaltige Prifung der Komponenten und Ersatz
aller verschlissener Teile

= Vollstdndige Eingangs- und Ausgangsprufung,
Uberpriifung der Werkzeughaltekraft, Sensor- und
Kodierer-Funktionstests

= Gleiche Garantie wie bei Neuware

= Upgrade-Optionen fUr Spindelmotoren
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HOMAG Serviceprodukte | Reparatur- und Tauschgeréateservice

€SHOP HOMAG eShop
° o Ein paar Klicks — und dann geht’s fix.

Unser Reparaturservice ist einfach, schnell und bequem online. Auch kdnnen Interessenten ausgewahlte
professionell. Nutzen Sie unseren HOMAG eShop fir Holzbearbeitungsmaschinen online ansehen, Optionen
einen unkomplizierten Beauftragungsprozess. Die direkt auswahlen, eine erste Preisidentifikation erhalten und auf
einsehbaren Festpreise und Verfugbarkeiten geben lhnen dieser Basis gezielte Anfragen an HOMAG senden.
Transparenz und Planungssicherheit. Profitieren Sie von Und so geht‘s:

bis zu 12 Monaten Gewahrleistung sowie von unserem Auf shop.homag.com registrieren — Reparatur oder
Express-Reparatur Angebot und beauftragen Sie alles Ersatzteil suchen — auswahlen und ganz einfach bestellen.

Reparaturen online beauftragen
Einfach. Schnell. Bequem.

Highlights HOMAG eShop: = Bestpreis-Leistungs-Versprechen: Finden Sie Ersatz-

= Aktuell Uber 22.000 original Ersatzteile direkt verfliigbar oder VerschleiBteile bei einem anderen Anbieter gunstiger,

= Reparaturen bequem online beauftragen und erstatten wir Innen die Preisdifferenz
Rucklieferpapiere anfordern = Versandkostenfreie Lieferung®

= Auf jedes reparierte Teil erhalten Sie bis zu 12 Monate = Modernisierungen verflgbar — z.B. Windows 10 Upgrade
Gewabhrleistung = Lieferzeit 1-3 Tage fUr lagerhaltige Ersatzteile (Uber 95 %)

= Rund um die Uhr bestellbar

*Flr alle Ersatzteil-Bestellungen im HOMAG eShop fiir Deutschland und Osterreich giiltig. Ausgenommen sind folgende Lieferungen: Express, Sperrgut und Gefahrgtiter.

Hier geht’s zum eShop
shop.homag.com



HOMAG Serviceprodukte | Kontakt

Mit dem Service von HOMAG sind Sie immer an
der richtigen Adresse.

An unseren Service-Standorten wird Ihr Maschinenteil von hochwertigen Werkzeugen machen wir aus alt neu. Mit
zertifizierten und spezialisierten Servicetechnikern gereinigt, modernsten Messmethoden prufen wir Ihr Teil auf Herz und
gewartet und repariert. Mit jahrzehntelanger Erfahrung und Nieren.

Sie haben weitere Fragen? — Dann melden Sie sich einfach bei unseren HOMAG-Serviceexperten.

[ ] Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
R Tol: +49 7443 13-6061 | parts-repairs@homag.com

® Unsere Servicezeiten:
Montag-Freitag 7:00 bis 18:00 Uhr
Samstag 8:00 bis 12:00 Uhr

Ausgenommen sind unsere gesetzlichen Feiertage.
Anlieferadresse fiir defekte Teile:

HOMAG Group AG

HomagstraBe 3-5

72296 Schopfloch
Deutschland

Oder einfach Uber shop.homag.com beauftragen.

Rlisiait. 21
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Hier geht’s zu unserem
Reparaturen-Video
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